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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE TURISME COMUNITAT VALENCIANA, L'OAL PATRONATO
PROVINCIAL DE TURISMO CASTELLON «COSTA AZAHAR» | L’ASOCIACION DE PROMOCION Y
DINAMIZACION SOCIOECONOMICA MAESTRAT. ANIMA INTERIOR, PER AL DESENVOLUPAMENT DEL
PLA DE DINAMITZACIO | GOVERNANGA TURISTICA DE LA ASOCIACION DE PROMOCION Y
DINAMIZACION SOCIOECONOMICA MAESTRAT. ANIMA INTERIOR, DURANT LEXERCICI 2022.

D’una part, Francesc Colomer Sanchez, secretari autondomic de Turisme i president de Turisme Comunitat
Valenciana, en virtut del que es disposa en el Decret 151/2018, de 21 de setembre, del Consell, de
nomenament com a secretari autondomic de Turisme (DOGV de 24/09/2018), i en l'article 19 del Decret
105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual s’estableix I'estructura organica basica de la Presidéncia i de
les conselleries de la Generalitat (DOGV de 12/07/2019), que intervé en aquest acte en nom i representacio
d’aquesta entitat de dret public, entitat adscrita a la Presidéncia de la Generalitat, amb personalitat juridica
propia, regulada pel que es disposa en l'article 12 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, i en el Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de
regulacioé dels organs per a la coordinacié de I'accié turistica i de I'organisme public per a la gesti6 de la
politica turistica (DOGV de 29/01/2020). El domicili d’aquesta entitat de dret public, a I'efecte d’aquest
document, és el situat a Valéncia, carrer de la Democracia, 77, Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, torre I,
planta tercera.

La seua legitimacio i representacio per a aquest acte deriva del que s’estableix en I'article 13.4 de la Llei
15/2018, de 7 de juny, i en l'article 31, apartat 2, lletra d, del Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, en
la virtut dels quals el president de Turisme Comunitat Valenciana exercira la representacié permanent
d’aquesta entitat en la signatura de convenis. La signatura d’aquest conveni esta autoritzada per acord del
Consell de data 8 de juliol de 2022.

D’una altra part, José Pascual Marti Garcia, president de la Diputacié Provincial de Castell6 i de I'OAL
Patronato Provincial de Turismo Castellon «Costa Azahar» (d’ara en avant Patronat Provincial de Turisme
de Castelld), segons 'acord del Ple d’aquesta diputacié de 28 de juny de 2019, de conformitat amb el que
disposa l'article 34.1.b de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, i I'article 5 dels
Estatuts de 'OAL Patronato Provincial de Turismo Castellon «Costa Azahar», que hi intervé en nom i
representacio del Patronat Provincial de Turisme de Castelld, que ha aprovat el conveni i autoritzat el
president per a la seua subscripcié per acord del Consell Plenari de data 16 de juny de 2022.

I, d’'una altra part, Kevin C. Salvador Molloy, president de I'Asociacion de promociéon y dinamizacion
socioeconémica Maestrat. Anima interior, amb legitimacié i capacitat per a la subscripcié d’aquest conveni
derivades de la seua condicid i carrec de president de I'esmentada associacid, segons l'acord de
nomenament de I'drgan de govern de I'associacié de 18 de setembre de 2020, autoritzat per a subscriure
aquest conveni per acord de '’Assemblea General de I'associacio de data 22 d’abril de 2022, i de conformitat
amb el que s’estableix en la disposicié addicional cinquena, apartats 2 i 3, de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local, i en larticle 19 dels estatuts de Il'associacid, de data 17 de
desembre de 2021.

Les parts compareixen en la representacid que exerceixen de les seues institucions respectives, i es
reconeixen, de manera reciproca, la capacitat per a formalitzar aquest conveni i, a aquest efecte,
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EXPOSEN

I. Un aspecte fonamental de l'estrategia de la Comunitat Valenciana en matéria de turisme és el
manteniment, I'adaptacio i la millora de les destinacions turistiques madures, aixi com el creixement i el
desenvolupament de les incipients, amb I'objectiu de mantindre la competitivitat de I'oferta turistica i la seua
posicio en els mercats nacional i internacional. Amb aquesta finalitat, la Generalitat, mitjangant Turisme
Comunitat Valenciana, posa en marxa els plans territorials de dinamitzacié i governanga turistica.

Il. Els plans de dinamitzacié i governancga turistica s’instrumenten mitjangant la formalitzacié de convenis
entre Turisme Comunitat Valenciana i altres administracions publiques i ens privats, amb la finalitat de
fomentar la innovacio, la modernitzacié i la consolidacié dels productes turistics valencians.

lll. A Turisme Comunitat Valenciana, adscrit al departament del Consell amb competéncies en matéria de
turisme, li correspon el foment de I'activitat turistica; el desenvolupament i la millora del sector; la creacio, la
implantacio i 'adequacié de productes i recursos nous; I'execucio, la coordinaci6 i I'impuls d’accions de
promocio, i la comercialitzacid, la informacié i la difusié del producte turistic de la Comunitat Valenciana. Per
a aix0d, podra desenvolupar les seues actuacions en coordinacié amb altres ens i administracions publiques,
tal com estableix l'article 21.2 del Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels drgans per a
la coordinacié de l'accié turistica i de I'organisme public per a la gestié de la politica turistica (DOGV
29/01/2020).

IV. En el Pla estratégic de subvencions de la Presidéncia de la Generalitat i els seus organismes publics, per
al periode 2021-2023, aprovat per Resolucio de 26 de febrer de 2021 del president de la Generalitat (DOGV
num. 9033, de 3 de marg 2021) i modificat per Resolucié de 28 de marg de 2022, de la Presidéncia de la
Generalitat (DOGV num. 9311, de 01.04.2022, i correccié d'errades publicada en el DOGV num. 9321, de
20.04.2022), estan inclosos els plans territorials de dinamitzacié i governanga turistica com a linies
d'actuacio de I'objectiu estratégic 2 per a incrementar la competitivitat de I'oferta turistica.

V. A la vista dels objectius descrits anteriorment, i de les competéncies que exerceix la Diputacié Provincial
de Castelld, atorgades per l'article 36 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local,
en relacié amb l'article 50 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana, en
matéria d’assisténcia i de cooperacio juridica, econdmica i técnica als municipis, especialment als que tenen
menys capacitat econdmica i de gestid, aixi com amb I'article 48 d’aquesta norma, que recull, entre els
objectius propis i especifics de la provincia, el foment i 'administracié dels interessos peculiars de la
provincia, la Diputacié de Castell6 manifesta el seu suport i la seua col-laboracié, que es materialitzen
activament mitjangant la signatura d’aquest conveni; suport i col-laboracié que, en materia de turisme, lidera
des del Patronat Provincial de Turisme de Castelld, creat per a la gestid dels serveis i la realitzacié
d’actuacions que, amb referéncia al turisme, competeixen a la Diputacié Provincial de Castelld, que participa
en aquest projecte amb la finalitat de contribuir a la potenciacié i al desenvolupament del turisme interior de
la provincia.

VI. L'Asociacién de promociéon y dinamizaciéon socioeconémica Maestrat. Anima interior, declara que el
turisme constitueix un eix estratégic per al desenvolupament econdmic de les localitats associades, una via
de millora per a les condicions de vida de la ciutadania i un motor per a la generacio de renda i d’'ocupacio, i
que disposa d’'una amplia i variada dotacio de recursos de tota mena, tant de caracter cultural i patrimonial
com naturals i paisatgistics, susceptibles de transformacié en productes turistics atractius per a la demanda.
Per a aconseguir-ho, podra desenvolupar les seues actuacions en coordinaci6 amb altres ens i
administracions publiques, amb la subscripcié dels instruments de col-laboracié necessaris per a aixo.

D’acord amb el que s’ha exposat anteriorment, les parts signants acorden formalitzar aquest conveni,
segons les seguents
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CLAUSULES
PRIMERA. OBJECTE

Aquest conveni té per objecte establir la col-laboracio entre les parts signants per a desenvolupar i executar
el Pla de dinamitzacié i governanga turistica (d’ara en avant, PDGT) de I'Asociacion de promociéon y
dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima interior, corresponent a I'exercici 2022, mitjancant la
concessi6 directa a aquesta entitat de sengles subvencions nominatives per part de Turisme Comunitat
Valenciana i del Patronat Provincial de Turisme de Castell6, en els termes que estableix I'article 168.1.A de
la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda publica, del sector public instrumental i de
subvencions; els articles 22.2 i 28.1 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (d’ara
en avant, Llei general de subvencions); l'article 11.4.a del Decret 176/2014, de 10 d’octubre, del Consell, pel
qual regula els convenis que subscriga la Generalitat i el seu registre, aixi com I'article 15 de I'Ordenanga
general de subvencions de la Diputacié Provincial de Castelld, aprovada en sessid plenaria de data 23 de
novembre de 2021 (BOP num. 10 de 22 de gener de 2022), que regula el procediment de concessié directa
de les subvencions.

Aquestes subvencions estan previstes en la Llei 8/2021, de 30 de desembre, de pressupostos de la
Generalitat per a I'exercici 2022 (DOGV nuim. 9247 de 31.12.2021); i en I'annex de subvencions nominatives
del pressupost del Patronat Provincial de Turisme de Castell6 per a I'exercici 2022, que es desenvolupa en
el marc del Pla estrategic de subvencions de la Diputacié Provincial de Castell6 2020-2022.

Aquestes subvencions no seran compatibles amb la percepcioé d'altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos per a la mateixa finalitat procedents de qualsevol administracié o entitat, publica o privada.

Les actuacions del PDGT s’han de desenvolupar en el territori i sobre els recursos i els serveis de titularitat

dels municipis que integren I'associacio, la qual les ha d’executar en els termes que assenyala I'apartat B de
la clausula quarta d’aquest conveni, i posseira el titol dels resultats d’aquestes.

Les actuacions que cal desenvolupar es detallen en 'annex d’aquest conveni, del qual forma part.

SEGONA. ENTITAT BENEFICIARIA

L’Asociacién de promocién y dinamizacion socioeconémica Maestrat. Anima interior, és una entitat amb
personalitat juridica propia i plena capacitat d’'obrar per a administrar i disposar dels seus béns i complir amb
les finalitats per a les quals es constitueix.

La finalitat de I'associacio és la promocié turistica del territori que afecta els municipis que l'integren i la seua
consolidacié com a punt d’interés turistic i cultural.

L'associacié tindra la condicié d’entitat beneficiaria de les subvencions que s’instrumenten per mitja d’aquest
conveni, de conformitat amb el que estableix I'article 11 de la Llei general de subvencions.

Préviament a la signatura d’aquest conveni, i com a beneficiaria d’'una subvencid, I'associacié declara de
manera responsable que compleix les condicions i assumeix les obligacions establides en els articles 13 i 14
de la Llei general de subvencions.

TERCERA. OBLIGACIONS DE LES PARTS
Les obligacions de les parts son aquestes:

A) Turisme Comunitat Valenciana i Patronat Provincial de Turisme de Castell6:
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1. Assessorar I'associacio en tot el que calga per a posar en marxa, desenvolupar i executar el PDGT de
I’Asociacion de promocién y dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima interior.

2. Assessorar en el desenvolupament i la creacié de producte turistic experiencial amb els estandards del
programa “CreaTurisme”.

3. Financar les actuacions que comprenga el desplegament del Pla en el percentatge i en les condicions que
s’estableixen en la clausula cinquena d’aquest conveni.

4. Exercir les facultats de seguiment i control de la subvencid, de conformitat amb el que disposa la Llei
general de subvencions.

5. Donar publicitat de la signatura del present conveni i del seu text integre en la seua pagina web, en els
termes establits en l'article 9.c) de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de participacioé ciutadana de la Comunitat
Valenciana (DOCV num. 7500, de 8 d'abril de 2105) i disposicio final primera de la Llei 1/2022, de 13 d'abril,
de transparéncia i bon govern de la Comunitat Valenciana que modifica el titol de la Llei 2/2015 (DOGV
num. 9323 de 22 d'abril de 2022).

B) Asociacién de promocion y dinamizacién socioecondémica Maestrat. Anima interior:

1. Acceptar la subvencidé concedida i presentar, en cas contrari, la renincia corresponent, a fi d’evitar
linnecessari bloqueig dels fons publics. Si escau, la presentacié de la renuncia a la subvencié concedida per
part de I'entitat beneficiaria ha de realitzar-se, com a maxim, fins al dia 30 de setembre de 2022.

2. Complir I'objectiu que fonamenta la concessié de la subvencio.

3. Executar amb la diligéncia que pertoca i sota la seua responsabilitat les actuacions que constitueixen
I'objecte del Pla i destinar-hi els recursos humans i materials necessaris per a aixd; en aquesta linia:

3.1. Instar els ajuntaments integrats en el seu ambit territorial a col-laborar i facilitar, amb caracter general,
en tots els ambits (juridic, pressupostari, comptable i material), les actuacions sobre els elements
patrimonials, les infraestructures i els serveis del seu territori.

3.2. Ser la responsable de dur a terme tots els projectes d’obres i técnics, de sol-licitar i d’obtindre els
permisos, les autoritzacions i les llicencies i de fer les contractacions necessaries, de conformitat amb la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public i la resta de la legislacié aplicable.

3.3. Fer les actuacions de publicitat, comunicacié i senyalitzacid d’obres i altres actuacions per a atorgar
notorietat i visibilitat al Pla.

En totes les activitats o inversions que es realitzen, cal expressar, d'una manera clara, que es duen a terme
dins del PDGT de I'Asociacién de promocién y dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima interior, i
caldra adjuntar-hi els logotips de les administracions signants del conveni.

Aixi mateix, en la pagina web de [Iassociacid, s’habilitara un enllag als portals turistics
www.comunitatvalenciana.com i www.turismodecastellon.com

3.4. Cedir a Turisme Comunitat Valenciana i al Patronat Provincial de Turisme de Castell6 tots els suports i
continguts textuals i grafics generats en I'execucié del conveni.

3.5. Fomentar la creacié i el desenvolupament de l'oferta i els productes turistics, coordinant les ofertes
turistiques empresarials en l'associacié per a la seua inclusié en el programa CreaTurisme, quan aquestes
actuacions estiguen incloses en el quadre d'actuacions que figuren com a annex al present conveni.

3.6. Mantindre informades les persones membres de la comissié de seguiment del desenvolupament de les
actuacions i de l'estat de la tramitacié dels expedients, i aportar qualsevol informacié i documentacioé que
siga requerida per aquestes.

4. Designar el personal técnic i de I'associacid que s’encarregara de la tasca tecnicoadministrativa del

desenvolupament i de I'execucié del Pla, que sera linterlocutor directe amb la resta de les administracions
signants del conveni.
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4.1. L'associacié podra contractar una geréncia amb la funcié de col-laborar, amb els organs de I'associacio,
en les tasques administratives i técniques del Pla i sera, en aquest cas, la interlocutora amb la resta de parts
signants del conveni.

4.2. Aixo no afectara, en cap cas, les obligacions de 'associacié com a beneficiaria de la subvencio, ja que
les obligacions com a tal les contrau I'associacio, que esta obligada a complir i justificar les actuacions.

4.3. La persona que ocupe la geréncia del Pla no pot fer cap actuacié6 amb caracter d’autoritat publica i ha
de respectar el que estableix I'article 29 de la Llei general de subvencions.

5. Finangar, en la part que corresponga, les actuacions del Pla, en la forma, els terminis i les condicions que
s’assenyalen en la clausula cinquena d’aquest conveni.

6. Justificar, davant de les administracions signants del conveni, el compliment dels requisits i les
condicions, aixi com I'execucio de l'activitat i el compliment de la finalitat que ha determinat la concessio de
la subvencié.

7. Sotmetre’s a les actuacions de comprovacid que efectuen les administracions signants, aixi com
qualssevol altres de comprovacioé i de control financer.

8. Acreditar, a la signatura del conveni i en el moment de la justificacid, que es troba al corrent en el
compliment de les obligacions tributaries i davant de la Seguretat Social, aixi com del reintegrament de
subvencions.

9. Conservar els documents justificatius de I'aplicacié dels fons percebuts mentre puguen ser objecte de les
actuacions de comprovacio i control, durant un periode minim de 5 anys.

10. Destinar, en el cas d’actuacions d’inversio, els béns immobles, els mobles, les instal-lacions i les
actuacions executades per mitja del Pla, a les finalitats per a les quals han obtingut I'autoritzacid, durant:
10.1. - un minim de 5 anys per a béns inscriptibles en un registre public, i

10.2. - un minim de 2 anys per a la resta de béns inventariables.

L'incompliment d’aquesta obligacié de destinacid, que es produira, en tot cas, amb I'alienacié o el gravamen
del bé, sera causa de reintegrament, i el bé quedara afecte al pagament d’aquest reintegrament, amb les
excepcions previstes en els articles 31.4.a i 31.5 de la Llei general de subvencions.

11. Complir les obligacions d’informacié i de transparéncia establides en la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de la
Generalitat, de transparéncia i bon govern de la Comunitat Valenciana, com a entitat beneficiaria de I'ajuda,
aixi com les obligacions que estableix la Llei 12/2018, de 24 de maig, de la Generalitat, de publicitat
institucional per a l'interés ciutada i la concepcio col-lectiva de les infraestructures publiques.

12. Reintegrar les quantitats percebudes en virtut d’aquest conveni, a més de l'interés de demora que puga
correspondre des del moment del pagament de la subvencio, en els casos previstos en I'article 37 de la Llei
general de subvencions.

QUARTA. EXECUCIO DE LES ACTUACIONS QUE CAL REALITZAR A TRAVES DEL PLA

A) Termini d’execucié de les actuacions subvencionades.
L'execucié de les actuacions objecte d’aquest conveni es realitzara dins dels terminis previstos en els
projectes elaborats per I'associacid, sense que, en cap cas, puga excedir la data del 22 d’octubre de 2022.

B) Execucio, control i seguiment de I'actuacié subvencionada.

L'execucid, el control i el seguiment de les actuacions del Pla els ha de dur a terme I'associacio.

Es d'interés public que s’execute correctament I'activitat per a la qual s’ha concedit la subvencié. En aquesta
linia, només es pagaran les despeses que tinguen la condicié de finangables, tant pel compliment de les
condicions tingudes en compte en I'atorgament de la subvencio, com pel compliment dels principis d’eficacia
i de transparéncia.
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De conformitat amb aixo:

- Es considera despesa realitzada el que haja sigut efectivament executat fins al 22 d'octubre de 2022,
inclusivament, per tant tindre fins a aquesta data el justificant de la despesa (data factura o data ndmina fins
al 22 d'octubre de 2022), i que haja sigut pagat a la data de finalitzaci6 del periode de justificacio que és I'1
de novembre de 2022.

- No seran subvencionables les despeses derivades de l'assisténcia a fires de turisme, congressos,
reunions, visites, ni altres activitats similars, sense l'autoritzacié prévia de la comissié de seguiment una
vegada analitzat, préviament a la realitzacié de l'activitat, I'informe explicatiu que s’ha d’elaborar sobre la
necessitat d'aquesta assisténcia, les activitats que ha de desenvolupar cadascuna de les persones
assistents, la seua necessitat, la connexi6 amb el PDGT, i qualssevol altres dades que justifiquen
I'assisténcia a aquests actes.

En el cas d'aprovar-se aquesta assisténcia només seran financables les despeses de transport i
d’allotjament del personal imprescindible per al correcte desenvolupament de l'activitat. Qualsevol altra
despesa derivada de I'actuacio de la geréncia i/o del personal de I'associacio sera assumida per aquesta.

- No son finangables les despeses de material d’oficina o d’informatica, ni les de comunicacions o de
mobiliari d’Us general, que ha d’assumir 'associacio.

- No seran finangables les despeses de manteniment o reposicid sobre les inversions realitzades amb carrec
als PDGT d'anys anteriors (només aplicable a despeses d'inversio).

- No seran subvencionables les quantitats corresponents a les retencions d'IRPF de les factures emeses el
4t trimestre de I'any.

- No seran subvencionables la part de la nomina del personal del mes d'octubre, en el seu cas, ni el
corresponent IRPF i Seguretat Social en no poder acreditar-se el pagament d'aquestes quantitats dins del
termini maxim de justificacio.

- En el cas de cost de personal, caldra tindre en compte les seguents consideracions:

a) Nomeés es consideraran despeses subvencionables els conceptes salarials.

b) Les pagues extres hauran de prorratejar-se entre els mesos en qué es generen, independentment de la
seua meritacio, per la qual cosa només podra incloure's la part proporcional a les nomines justificades
incloses en el periode de la seua generacio.

c) Entre els conceptes extrasalarials exclosos de la despesa subvencionable es troben:

- Despeses socials: ajudes sanitaries, per estudis, per conciliacio familiar, etc.

- Quitances

- Abonaments per ERTO

- Seran subvencionables les despeses financeres, les d'assessoria juridica, les despeses notarials i
registrals i les de funcionament del pla, aixi com les de la geréncia, si és el cas, si estan directament
relacionades amb ['activitat subvencionada i son indispensables per a I'adequada preparacid o execucié
d'aquesta. S'estableix un limit maxim per a la suma d'aquestes despeses del 15% de l'import total de les
actuacions executades.

- En cap cas el cost d’adquisicio de les despeses subvencionables pot ser superior al valor de mercat.

C) Naturalesa econdmica de les actuacions.

Les actuacions que ha d’executar I'associacioé poden tindre la naturalesa econdmica d’inversions reals o de
despeses corrents.

A l'efecte de justificar i de pagar la subvencié, Turisme Comunitat Valenciana només admetra despeses
d’'inversio, i el Patronat, despeses corrents; ambdos, per un import maxim de 130.000 euros, tot aix0, sense
perjudici de I'execuci6 i la justificacio integres de les actuacions del Pla i de la presentacio dels expedients
justificatius complets, davant de cada una de les administracions signants.

Atés el caracter del Pla com a actuacio cofinangada en parts iguals, el Patronat Provincial de Turisme de
Castell6 i Turisme Comunitat Valenciana emetran un certificat de I'import i de la conformitat dels justificants
que cada una de les administracions esmentades haja acceptat com a comprovant de la subvencio, a fi de
garantir I'aportacié proporcional al Pla de cadascuna.

D) Senyalitzacié de les obres

A més de la senyalitzacié que resulte preceptiva, les obres han de senyalitzar-se mitjancant els cartells
oportuns, en els quals s’ha d’indicar que aquestes es duen a terme en col-laboracié entre Turisme
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Comunitat Valenciana, el Patronat Provincial de Turisme de Castelld i I’Asociacién de promocion y
dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima interior, en el marc del desplegament del PDGT de
I’Asociacién de promocién y dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima interior.

En el cas de realitzacio d'obres en execucié del pla, caldra estar al que es disposa en els apartats segon,
tercer i quart de l'article 10 de la Llei 12/2018, de 24 de maig, de la Generalitat, de publicitat institucional per
a l'interés ciutada i la concepcié col-lectiva de les infraestructures publiques ( “2. Les obres licitades amb
carrec als pressupostos publics comptaran durant la realitzacié de I'obra amb una Unica tanca informativa on
es relatara succintament que s'esta construint, el cost de I'obra, I'empresa adjudicataria, la data d'inici i data
de finalitzacié. Una vegada finalitzada I'obra o s'estiga prestant el servei, la tanca sera retirada de manera
immediata.

3. No esta permés col-locar anuncis d'obres futures ni abans del comengament de I'obra.

4. En el cas que l'obra siga paralitzada, el servei es deixe de prestar o se’n retire el finangament, la publicitat
sera retirada immediatament, i, previament, s’informara del motiu pel qual es deixa de prestar el servei”.

E) Régim de penalitzacions

En el cas que I'actuacié o les obres objecte d’aquest conveni se sotmeten als procediments de contractacio
establits en els articles 192 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
’'associacié esta obligada a establir, en els seus plecs de condicions, el regim de penalitzacions establit en
el text legal esmentat.

L’Asociacién de promocién y dinamizaciéon socioeconémica Maestrat. Anima interior, informara Turisme
Comunitat Valenciana i el Patronat Provincial de Turisme de Castell6 de les demores en I'execucié de les
obres, amb les consequiéncies previstes en la Llei general de subvencions.

F) Responsabilitat patrimonial

D’acord amb el que disposa l'article 33.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public,
0 en la norma que el substituisca, si de I'execucid de les actuacions derivades d’aquest conveni es
produeixen lesions en els béns o els drets de les persones particulars, la responsabilitat patrimonial a que, si
escau, donen lloc sera de I'entitat executora d’aquestes.

Qualsevol problema derivat de la interpretacié i del compliment d’aquest conveni I'han de solucionar les
persones membres de la comissié de seguiment.

CINQUENA. FINANCAMENT | PAGAMENT

A) Import del Pla.

Limport de les actuacions que comprén el PDGT de [I'Asociacion de promocion y dinamizacién
socioeconémica Maestrat. Anima interior, corresponent a I'exercici de 2022, ascendeix a tres-cents noranta
mil euros (390.000,00 €), impostos inclosos, que les administracions signants han de finangar per tergos
idéntics.

L’Asociacién de promocion y dinamizacién socioecondmica Maestrat. Anima interior, assumeix la realitzacié
de les actuacions del Pla que, una vegada executades, abonades i justificades dins de termini, finangaran
les administracions signants d’aquest conveni, de la manera seglent:

- Turisme Comunitat Valenciana hi contribueix amb un terc del total, i la seua aportaci6 maxima ascendeix a
la quantitat de cent trenta mil euros, amb carrec a I'aplicacié pressupostaria del capitol VII, programa 36,
subprograma 36105, linia S0778000 "Plans territorials de dinamitzacié turistica".

- El Patronat Provincial de Turisme de Castell6 hi contribueix amb un ter¢ del total, i la seua aportacio
maxima ascendeix a la quantitat de cent trenta mil euros, que s’aplicara a despesa corrent, amb carrec a
I'aplicacio pressupostaria 43200 4660003.

- L’Asociacion de promocién y dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima interior contribueix amb un
terc del total, i la seua aportacié al pla ascendeix a la quantitat de cent trenta mil euros, que s’aplicara tant a
despeses d’inversié com corrents, amb carrec al pressupost de I'associacio.

Qualsevol excés de despesa per damunt dels 390.000,00 € 'assumira I'associacio.
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B) Data i forma de pagament

El pagament de la subvencié s’ha de fer després que I'associacié justifique correctament, davant de Turisme
Comunitat Valenciana i del Patronat Provincial de Turisme de Castelld, les actuacions executades i
efectivament pagades, sense perjudici del que disposa la resta d’aquest apartat:

B) 1.- TURISME COMUNITAT VALENCIANA:

a) Les quantitats que haja de satisfer Turisme Comunitat Valenciana s’han de pagar per transferéncia
bancaria al compte que, a aquest efecte, haja assenyalat 'associacio, després de la correcta justificacio, per
part d’aquesta, de les actuacions executades corresponents a despeses d’inversio.

b) Una vegada rebut el certificat emés pel Patronat Provincial de Turisme de Castellé que acredite, per part
seua, I'execucio i la justificacio correctes de les actuacions corresponents a despesa corrent, es produira, si
és necessari, I'ajust de les aportacions d’ambdues administracions de manera que se’'n garantisca el
financament a parts iguals, i es dura a terme, si cal, la minoracié de la subvencié i s’executara, si escau, el
reintegrament de les quantitats indegudament pagades.

B) 2.- PATRONAT PROVINCIAL DE TURISME DE CASTELLO:

a) Les quantitats que haja de satisfer el Patronat Provincial de Turisme de Castell6 es pagaran per
transferéncia bancaria en el compte assenyalat, a aquest efecte, per I'associacié, després de la correcta
justificacio, per part d’aquesta, de les actuacions executades corresponents a despesa corrent.

b) Una vegada rebut el certificat emés per Turisme Comunitat Valenciana que acredite, per part seua,
'execucid i la justificacidé correctes de les actuacions corresponents a inversié, es produira, si és el cas,
I'ajust de les aportacions d’ambdues administracions de manera que se’n garantisca el finangament a parts
iguals i es dura a terme, si cal, la minoracio de la subvencio i s’executara, si escau, el reintegrament de les
quantitats pagades indegudament.

SISENA. JUSTIFICACIO DE LES ACTUACIONS

A) Termini i lloc de presentacié de la documentacio justificativa

- El termini limit de presentacié de tota la documentacié justificativa és I'1 de novembre de 2022.

- La documentacié justificativa s’ha de presentar en la seu electronica de cada una de les administracions
signants del conveni, sense perjudici del que disposa l'article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

B) Fiscalitzacié de la justificacio

Turisme Comunitat Valenciana fiscalitzara unicament despeses de naturalesa d'inversié i el Patronat
Provincial de Turisme de Castell6 fiscalitzara unicament despeses de naturalesa corrent, si bé l'associacio
haura de justificar el pla complet a tots dos organismes.

C) Documentacio general

Les actuacions executades s’han de justificar d’'acord amb el que s’estableix en 'article 30 de la Llei general
de subvencions, i cal aportar la documentaci6 seglent:

1. Un escrit, en qué se sol-licite el pagament de I'ajuda economica corresponent, amb indicacié del conveni
de referéncia, I'entitat que el presenta, I'entitat a la qual va dirigida i la llista numerada dels documents que
es presenten.

2. Una memoria general detallada de les accions executades, d'acord amb les despeses justificades,
signada per la presidéncia de I'entitat, que ha d’incloure per a cadascuna de les accions:

- la indicaci6 del grau de compliment en relacié amb els objectius proposats;

- les incidéncies remarcables;

- un dossier de premsa;

- un dossier fotografic de totes les actuacions executades;

- la documentacié grafica de la publicitat efectiva realitzada del caracter public del financament de les
activitats subvencionades, i els documents acreditatius, si escau, de la publicitat realitzada de la subvencid,
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d’acord amb el que estableix la clausula tercera d’aquest conveni,
- i qualsevol altra informacié que s’estime rellevant.
3. Copies de les actes de les sessions de la comissié de seguiment.

4. Acreditacié d'estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social en
els termes que estableix I'article 13 de la Llei General de Subvencions i altra normativa aplicable.

A l'efecte d'obtindre les corresponents certificacions que acrediten tal compliment, I'entitat beneficiaria
autoritza Turisme Comunitat Valenciana i el Patronat Provincial de Turisme de Castell6 a obtindre de manera
telematica les dades que consten en I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria, serveis territorials de la
conselleria competent en matéria dhisenda i Tresoreria General de la Seguretat Social, relatius al
compliment d'obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

5. Qualsevol altra documentacié addicional que poguera ser requerida per les administracions signants.

D) Documentacié addicional especifica que s'haura de presentar davant Turisme Comunitat Valenciana:

a) Un certificat de la secretaria de l'associacié de les factures reconegudes i pagades efectivament,
corresponents a les actuacions del Pla, mitjancant una llista numerada correlativa de tots els documents
justificatius d’aquestes, amb I'especificacio per cada factura, i en aquest ordre, de:

- el nimero de factura;

- 'import;

- el concepte;

- la persona o entitat proveidora;

- el NIF;

- la data d’aprovacio de I'6rgan de I'associacio;

- la data de reconeixement de I'obligacio;

- la data de pagament amb I'especificacié del compte corrent origen dels fons,

- i qualsevol altre aspecte que s’estime rellevant.

b) Les factures corresponents a la realitzacié del Pla d’actuacions annex a aquest conveni, de data de I'any
2022, identificades i ordenades correlativament segons el numero d’ordre assignat en la llista numerada del
certificat anterior.

Les factures han de complir els requisits establits en el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual
s’aprova el reglament pel qual es regulen les obligacions de facturacio.

Les factures han de descriure I'operacié de manera detallada, amb el desglossament de tots els conceptes i
la indicacio del preu de cada un, i s’han d’emetre a nom de I'entitat beneficiaria de 'ajuda.

c) Documents acreditatius del pagament de les factures: només s’admeten com a documents acreditatius
del pagament els resguards de transferencies bancaries.

La transferéncia s’ha d’acreditar amb el resguard de I'ordre de carrec, en qué ha d’aparéixer el nimero de
factura, juntament amb la copia de I'extracte bancari del carrec en el compte corresponent de 'operacié
justificada.

Si la transferéncia engloba diverses factures, ha d’aportar-se una relacié detallada d’aquestes.

Cada justificant de despesa ha de presentar-se juntament amb el justificant de pagament, degudament
identificat i ordenat correlativament segons el nimero d’ordre assignat en la llista numerada.

d) Un certificat de la secretaria de I'associacid, amb el vistiplau de la presidéncia, acreditatiu dels aspectes
seguents:

d.1. La despesa total efectuada de I'activitat subvencionada.

d.2. L’aprovaci6 de I'execucio de les actuacions i del pressupost per part de 'd6rgan competent.

d.3. La propietat o la capacitat legal de I's i gaudi dels béns del projecte en qué s’ha intervingut,
actualitzada a la data de justificacio de I'ajuda.

d.4. Per a tots i cadascun dels contractes subscrits, el procediment seguit dels previstos en la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, i la resta de la normativa aplicable en la matéria, aixi com
la data de subscripcio.
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d.5. El compliment del que disposa I'article 63.4 de la Llei de contractes del sector public en relacié amb els
contractes subscrits en desplegament del PDGT.

d.6. La finalitzacié i la recepcid satisfactoria de les obres, dels serveis o dels subministraments, amb
expressio del cost global, segons I'informe técnic o I'acta de recepcio expedida per I'drgan competent.

e) Una declaracié responsable de la presidéncia de I'associacié acreditativa de les circumstancies seglents:
e.1. No haver rebut altres subvencions, ajudes o ingressos per a I'actuacié objecte d’aquest Oconveni.

e.2. No estar incursa en cap de les prohibicions recollides en l'article 13 de la Llei general de subvencions i
compromis de compliment de les obligacions que estableix 'article 14 d’aquesta llei, aixi com no ser deutora
de la Generalitat per reintegrament de subvencions, en els termes que estableix l'article 34.5 de la llei
esmentada.

e.3. El caracter compensable o no de I'IVA suportat per lI'associacio.

e.4. No haver realitzat, amb carrec al PDGT 2022, cap actuacié de manteniment o reposicié sobre les
inversions fetes amb carrec als PDGT anteriors, el manteniment de les quals correspon a I'associacio, tot
aixo referit Unicament a despesa d'inversid, no a factures de despesa corrent.

f) Una relacioé de les actuacions realitzades, que tinga com a base el pla d'actuacions aprovat, indique els
imports inicialment previstos i els efectivament pagats, i diferencie despesa corrent i inversio.

g) En el cas d’execucio d’obres, cal adjuntar:

g.1. La llicencia d’obres juntament amb la liquidacié de I'impost corresponent. En obres en les quals, per la
seua xicoteta envergadura, no es requerisca llicencia d’obra, s’ha de presentar un certificat o una declaracié
responsable de I'ajuntament corresponent.

g.2. Una copia de les certificacions d’obra corresponents expedides i informades per una persona técnica
competent.

g.3. L'acta de recepcio.

g.4. Les fotografies de I'estat inicial i final de I'obra.

E) Documentacié addicional especifica que s'haura de presentar davant el Patronat Provincial de Turisme
de Castello:

La justificacié haura d'adoptar la forma de compte justificatiu, conforme al model oficial de formulari
normalitzat i actualitzat de la Diputacié de Castelld, al qual es podra accedir a través de la pagina web de la
Diputacioé de Castellé6 (www.dipcas.es), apartat de “SERVEIS / Ajudes i Subvencions / Normativa, Models i
Altres documents”.

La justificacid haura de presentar-se per via telematica a través de la seu electronica del Patronat
Provincial de Turisme de Castell6. Només s'admetra per aquesta via, a la qual podra accedir a través del
seglent enllag: https://turismodecastellon.sedeelectronica.es.

La justificacié electronica s'entén sense perjudici de la necessaria presentacio dels justificants de despesa i
de pagament de la subvencio en format paper, a I'efecte de la validacié i estampillat pel servei gestor, per a
la qual cosa se sol-licitara cita prévia al Patronat.

Haura de justificar-se I'import de despesa subvencionable que es detalle en la resolucié de la concessio,
que ha de referir-se a activitats realitzades durant I'exercici econdmic 2022, executat fins al 22 d'octubre de
2022 devent, per tant, tindre fins a aquesta data el justificant de la despesa (data factura o data ndmina fins
al 22 d'octubre de 2022) i pagades fins a I'l de novembre de 2022, tots dos inclusives.

La documentacio a presentar, com a continuacio de la indicada en l'apartat anterior “Documentacié general”
és la seguent:

a) Compte Justificatiu, conforme al model oficial abans indicat, on s'indica la Relacié numerada correlativa
de tots i cadascun dels documents justificatius de la despesa que s'aporten, agrupades per entitat a
finangar, amb especificacié de, almenys, la seua data, proveidor, concepte, import total, import excldos IVA
deduible, import imputat a la subvencio, data i forma de pagament. Aquesta relacio totalitzara, com a minim,
I'import de la despesa subvencionable.

El resum de la Memoria al qual és refereix la pagina 2 del model oficial haura de reflectir el detall i data dels
activitats realitzades en general aixi com l'avaluacié del compliment de I'objectiu d'atraccio del turisme que
pretén la subvenci6 concretada en el present conveni.
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b) Una declaracié responsable sobre la naturalesa que I'lVA té per a I'entitat beneficiaria (suportat deduible o
suportat no deduible), segons el model oficial normalitzat i actualitzat de la Diputacié de Castelld, al qual es
podra accedir a través de la pagina web de la Diputacié de Castellé (www.dipcas.es), apartat de “SERVEIS /
Ajudes i Subvencions / Normativa, Models i Altres documents”.

c) Documents justificatius de la despesa: Factures i altres documents de valor probatori equivalent amb
validesa en el trafic juridic mercanti o amb eficacia administrativa, acreditatius de les despeses
corresponents a la realitzacid del pla d'actuacions annex al present conveni, de data de l'any 2022,
identificats i ordenats correlativament segons el nimero d'ordre assignat en la relaci6 numerada presentada
i escanejats cadascun amb el seu justificant de pagament. Tot aixd es presentara en un Unic arxiu en format
PDF.

Per a possibilitar el control de la concurréncia de subvencions, totes i cadascun dels documents presentats
per I'entitat beneficiaria de la subvencié hauran de ser préviament validats i estampillats pel servei gestor,
mitjangant un segell existent a aquest efecte en el qual conste que el document o factura s'ha aplicat a la
justificacié de la subvencié.

Les factures hauran de complir amb els requisits establits en el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre,
pel qual s'aprova el reglament pel qual es regulen les obligacions de facturaci6. A aquest efecte, en les
factures haura de constar:

- la rad social de I'empresa que factura i el seu NIF o CIF.

- la data d'emissié.

- el preu unitari i el desglossament de cadascun dels conceptes facturats.

- 'impost sobre el valor afegit de forma diferenciada, quan siga procedent.

- la base imposable.

- el tipus d'IVA aplicable i I'import total.

- 'IRPF o 'IRNR quan siga procedent.

Les factures han de descriure I'operacié de manera detallada, i desglossar tots els conceptes i indicar el
preu de cadascun, i han d'estar emeses a nom de I'entitat beneficiaria de I'ajuda.

En el cas que entre els justificants de despesa i/o pagament conste documentacié redactada en una llengua
aliena a les cooficials en el territori de la Comunitat Valenciana (castella i valencia), i/o la valoracié de
I'operacio siga en moneda diferent a l'euro, resultara necessari:

- la traduccié del contingut del justificant a castella o valencia.

- justificant bancari del tipus de canvi de mercat aplicat al pagament per a la seua valoracié en €.

En els casos d'inversid del subjecte passiu a I'efecte de I'IVA, com son les operacions d'adquisicié de béns o
serveis a persones o entitats no establits en el territori d'aplicacié de I'impost, el beneficiari haura d'aportar el
justificant de la liquidacio de I'esmentat impost, al marge de la factura inherent a tal adquisicié.

Per a considerar degudament acreditats els costos de personal, aquests han d’acompanyar-se de els copies
dels ndmines signades per la persona preceptora i pagades, aixi com els justificants corresponents als
cotitzacions de la Seguretat Social (TC1/rebut de liquidacié de cotitzacions i TC2 o document equivalent).
Igualment, han de justificar-se'ls retencions i I'ingrés en la delegacié de I'Agéncia Estatal Tributaria dels
quantitats corresponents a I'lRPF o IRPN.

Addicionalment, per a cadascuna de les ndmines haura d'adjuntar-se el “Comunicat de treball de I'activitat
subvencionada” conforme al model que podran descarregar-se en la pagina web de la Diputacié de Castelld.
Quan l'import de la despesa subvencionable supere les quanties establides en la legislacié contractual
administrativa per al contracte menor (contractes de valor estimat, és a dir sense incloure I'IVA, inferior a
40.000 euros quan es tracte de contractes d'obres, o a 15.000 euros quan es tracte de contractes de
subministrament o de serveis) I'entitat beneficiaria haura de sol-licitar com a minim tres ofertes de diferents
persones o entitats proveidores amb caracter previ a la contractacio de la prestacié del servei o el lliurament
del bé, llevat que per les especials caracteristiques de les despeses subvencionables no existisca en el
mercat suficient nombre d'entitats que el subministren o el presten, o llevat que la despesa s'haguera
realitzat amb anterioritat a la sol-licitud de la subvencié.

En cas de superar la quantia per al contracte menor que s'indica en el paragraf anterior, en la justificacié
haura d'aportar-se:

c.1. Les sol-licituds d'ofertes, en les quals haura de constar:
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- La data de recepcid per la persona o entitat proveidora;

- El servei o subministrament a oferir, que ha de ser homogeni per a totes elles, i ha de fer referencia, en el
seu cas, al projecte supervisat pel Patronat.

c.2. Les ofertes presentades, en les quals haura de constar el detall de la data de recepcid per I'entitat
beneficiaria.

c.3. Memoria acreditativa motivadora de I'eleccio entre les ofertes presentades, que haura de realitzar-se
conforme a criteris d'eficiéncia i economia, i s’haura de justificar expressament quan no recaiga en la
proposta econdmica més avantatjosa.

d) Documents acreditatius dels pagaments a les persones o entitats creditores:

L'acreditacié del pagament, que s'adjuntara amb cada justificant de despesa, haura d'efectuar-se
necessariament adoptant alguna de les seglients formes:

d.1. Mitjancant deute bancari: Amb identificacié de la persona o entitat perceptora, aixi com, en el cas
d'acumulacié de diversos justificants de despesa, la identificacid d'aquests. No resultara valida la simple
aportacio de xec ni ordre de transferéncia sense I'oportu deute bancari que acredite el seu cobrament.

d.2. Si és el cas, mitjangant rebut de la persona proveidora, si és persona fisica, o, en cas contrari, de la
persona fisica que actua en el seu nom, en tots dos casos degudament identificades (nom, cognoms i NIF),
acreditatiu d'haver cobrat la factura corresponent. S’haura de fer constar el nimero, la data, el concepte i
limport d'aquesta, llevat que s'estampille en la mateixa factura emesa per persona fisica. No resultara valid
sense l'oportuna identificacié de la persona perceptora.

En tot cas, la justificacio del pagament dels imports igual o superiors a mil euros (1.000,00 euros) o el seu
contravalor en moneda estrangera, haura d'efectuar-es mitjangant deute bancari, de conformitat amb la Llei
7/2012, de 29 d'octubre, de modificacid6 de la normativa tributaria i pressupostaria i d'adequacié de la
normativa financera per a la intensificacié dels actuacions en la prevencié i lluita contra el frau, segons la
modificacié operada per la Llei 11/2021, de 9 de juliol, de mesures de prevencié i lluita contra el frau fiscal,
de transposicié de la Directiva (UE) 2016/1164, del Consell, de 12 de juliol de 2016 que aclareix que a
I'efecte del calcul de I'anterior quantia, se sumara l'import de totes els operacions o pagaments en qué s'haja
pogut fraccionar el lliurament de béns o la prestacié de serveis.

Per al cobrament de I'ajuda econdmica, I'entitat beneficiaria haura d'estar al corrent dels seues obligacions
tributaries i enfront de la Seguretat Social i no ser deutora per resolucié de procedencia de reintegrament.
En el cas dels obligacions fiscals amb la Diputaci6 Provincial de Castelld, és determinara d'ofici, a través de
la Tresoreria, i en el suposit d'existir deutes, podra arbitrar-se'l sistema de compensacio per al pagament de
la subvencid.

En el cas que per a prestar l'activitat subvencionada el beneficiari haja de donar-se d'alta en el cens
d'empresaris, professionals i retenidors, i es complisca la resta de requisits de la Comunicacié de la
Comissi6 relativa al concepte d'ajuda estatal conforme a I'art. 107.1 del Tractat de Funcionament de la UE,
I'ajuda regulada en aquest conveni se sotmetra al regim de minimis.

F) Comprovacié material de les actuacions

Les administracions signants han de dur a terme la comprovacié material de les actuacions executades per
I'associacié mitjangant el Pla, en els termes establits en l'article 169.3 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la
Generalitat, d’hisenda publica, del sector public instrumental i de subvencions.

G) Minoracio

Una vegada finalitzat el termini de justificacié sense que s’hagen finalitzat ni justificat completament les
actuacions del Pla, es produira, amb els tramits oportuns previs, la minoracioé de I'import de la subvencié per
a ajustar les aportacions de Turisme Comunitat Valenciana i del Patronat Provincial de Turisme de Castello
al percentatge de les actuacions del Pla efectivament executades i justificades.

Per a dur a terme la minoracio, es tindra en compte I'import de les actuacions efectivament justificades, la
naturalesa economica de les despeses que les conformen i el percentatge d’execucié.
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Quan la justificacioé insuficient s’acoste de manera significativa al compliment total i s’acredite una actuacio
inequivoca tendent a la satisfaccié dels compromisos adquirits, la quantitat que calga reintegrar, o la pérdua
del dret de cobrament, es determinara de manera proporcional a I'import de la despesa no justificada.
L’alteracio de les condicions inicials de la subvencié pot causar la pérdua del dret al cobrament total o
parcial de la subvencio.

En la tramitacié oportuna, es pot prescindir del tramit d’audiéncia quan no figuren en el procediment ni es
tinguen en compte altres fets ni altres al-legacions o proves que les que haja presentat I'entitat interessada.

SETENA. COMISSIO DE SEGUIMENT

Es crea una comissido com a organ mixt de seguiment i control de les actuacions del PDGT de I’ Asociacion
de promocién y dinamizacién socioecondémica Maestrat. Anima interior, de conformitat amb l'article 9 del
Decret 176/2014, de 10 d’octubre, del Consell, pel qual regula els convenis que subscriga la Generalitat i el
seu registre.

A) Composicio:

La comissio estara integrada per:

- Dues persones designades per Turisme Comunitat Valenciana.

- Dues persones designades pel Patronat Provincial de Turisme de Castello.

- Dues persones designades per I’Asociacion de promocion y dinamizacion socioeconoémica Maestrat.
Anima interior.

La presidéncia de la comissio I'exercira qui ocupe la presidéncia de I'associacio o, en abséncia d’aquesta,
I'alcalde o I'alcaldessa o el regidor o la regidora designats per a aixo.

La secretaria de la comissio I'exercira qui exercisca la geréncia del Pla o, en defecte d’aixd, una persona
técnica de I'associaci6, que hi actuara amb veu perd sense vot.

A les reunions de la comissié pot assistir personal tecnic especialista en els temes que s’hagen de debatre,
amb veu pero sense vot.

En la designacié de les persones representants de la Generalitat, es procurara que hi haja una preséncia
equilibrada de dones i d’homes, en aplicacié del que preveu el Il Pla d’igualtat de dones i d’homes de
I’Administracio de la Generalitat, aprovat per mitja de I'acord del Consell de 10 de marg de 2017.

B) Régim de funcionament:

1. Les parts signants disposaran, cada una, d’un vot.

2. Els acords s’adoptaran per majoria simple de les parts, excepte la modificacid o interrupcié del pla
d’actuacions, que requeriran el vot favorable de les tres parts signants.

3. Una copia de les actes, dels acords o dels informes que, si escau, emeta la comissio, s’ha de remetre a la
persona que exercisca la direccidé de Turisme Comunitat Valenciana.

4. En els aspectes no previstos en el conveni, seran aplicables els articles 15 i seglents de la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

C) Competencies:

Correspon a la comissié de seguiment supervisar I'execucié del conveni, aixi com adoptar les decisions i
dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que les activitats convingudes es duen a
terme correctament, incloent-hi la solucié, en primera instancia, de les controvérsies d’interpretacié i de
compliment que puguen plantejar-se respecte al conveni subscrit.

La comissid pot autoritzar modificacions de les actuacions recollides en I'annex d’aquest conveni sempre
que es tracte de modificacions originades per causes sobrevingudes, que no siguen modificacions
substancials de I'actuacid i que no incrementen la dotacié economica del conveni.

Les funcions que s'atribueixen a la comissié no poden ser en detriment o minoracio de les prerrogatives que
corresponen a Turisme Comunitat Valenciana com a ens subvencionador.
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HUITENA. MODIFICACIO DEL CONVENI

La modificacié del contingut del conveni requereix un acord unanime de les parts signants i sempre ha de
ser expressa.

En tots els casos, la modificacié s’ha de fer mitjancant una addenda al conveni, sense perjudici de les
facultats de la comissié de seguiment per a autoritzar modificacions no substancials de les actuacions del
conveni originades per causes sobrevingudes, que les persones membres han d’aprovar per unanimitat.

NOVENA. RESOLUCIO

Les parts signants poden resoldre aquest conveni i deixar-lo sense efecte en cas d’incompliment de les
obligacions que estableix, o per la impossibilitat d’execucié de les actuacions.

Aixi mateix, sén causa de resolucio:

- L’acord mutu de les parts, sempre que raons d’interés public facen innecessari o inconvenient continuar
amb el conveni.

- La renlncia expressa de I'’Asociaciéon de promocién y dinamizacién socioeconémica Maestrat. Anima
interior per causes sobrevingudes.

En tot cas, i de conformitat amb el que estableix I'article 11.1.f del Decret 176/2014, de 10 d’octubre, del
Consell, pel qual regula els convenis que subscriga la Generalitat i el seu registre, la comissidé de seguiment
decidira com finalitzar les actuacions que es troben en curs.

DESENA. REINTEGRAMENT

Caldra el reintegrament de les quantitats percebudes i I'exigéncia de I'interés de demora corresponent, des
del moment del pagament de la subvencioé fins a la data en qué s’acorde la procedéncia del reintegrament,
en tots els casos i en els termes que estableixen els articles 37 de la Llei general de subvencions i 172 de la
Llei 172015, de 6 de febrer, d’hisenda publica, del sector public instrumental i de subvencions.

ONZENA. EFECTES | VIGENCIA

Aquest conveni produira efectes des del moment de la signatura fins al 31 de desembre de 2022. No obstant
aixo, les despeses subvencionables poden haver-se efectuat des de I'1 de gener de 2022.

DOTZENA. COMPATIBILITAT AMB LA NORMATIVA EUROPEA SOBRE AJUDES PUBLIQUES

Aquest conveni és compatible amb el mercat interior, ja que les seues disposicions no afecten els
intercanvis comercials entre els Estats membres, d’acord amb el que disposa I'article 107.1 del Tractat de
funcionament de la Unié Europea, i no té els requisits acumulatius exigits en aquest article, ja que I'entitat
beneficiaria no és una empresa productora de béns o prestadora de serveis en el mercat, sind una
associacio d’entitats locals que actua servint amb objectivitat els interessos que li sén propis, i, en concret, el
foment del turisme en el seu conjunt i 'impuls de recursos turistics nous.

Atés que es tracta d’'un conveni no subjecte a l'article 107.1 del Tractat de funcionament de la Uni6é Europea,
i d’'acord amb el que estableix I'article 3.4 del Decret 128/2017, de 29 de setembre, del Consell, pel qual es
regula el procediment de notificacié i comunicacié a la Comissié Europea dels projectes de la Generalitat
dirigits a establir, concedir o modificar ajudes publiques, la subvencié establida per mitja d’aquest conveni no
requereix la notificacié o comunicacié a la Comissié Europea.

TRETZENA. REGIM DE PROTECCIO DE DADES, SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT.

El regim de protecci6 de dades de caracter personal en les actuacions que es desenvolupen en execucié del
present conveni sera el previst en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades
personals i garantia dels drets digitals i altra normativa d'aplicacié en matéria de proteccio de dades.
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Les parts vetlaran pel compliment del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica i del Reial decret 203/2021, de 30 de marg,
pel qual s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Tota la informacio facilitada per les parts i tota la informacié generada a consequéncia de I'execucié del
present conveni tindra el tractament de confidencial, sense perjudici de la informacié que siga de domini
public, i no pot ser divulgada o facilitada a terceres persones ni utilitzada per a un fi diferent del previst en
aquest document sense I'acord unanime de les parts.

L'obligacié de confidencialitat per a les parts s'estendra indefinidament encara que el conveni s’haguera
extingit, tot aixd sense perjudici de I'eventual autoritzacié de les parts o, en el seu cas, que aquesta
informacié passara a ser considerada com de domini public.

Patronat Provincial de Turisme de Castell6:

Les dades de caracter personal que seran facilitades en la sol-licitud i en els documents aportats, aixi com
les obtingudes al llarg de la seua tramitacié seran tractades per la Diputacié de Castelld, en qualitat de
Responsable de Tractament amb la finalitat de tramitar i gestionar la concessié de la subvencio.

La base juridica de legitimacié per al tractament de les dades personals radica en l'art. 6.1.c) del RGPD, el
tractament és necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al Responsable del Tractament.
Art. 6.1.e) del RGPD, el compliment d'una missio realitzada en interés public o I'exercici de poders publics. |
conforme la llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, i la llei 19/2013, de 9 de desembre
de Transparéncia accés a la informacié publica i bon govern.

Les dades se cediran per obligacié legal en el seu cas a la Base de dades Nacional de Subvencions,
Organismes de la Unié Europea, Jutjats i Tribunals, Administracié Tributaria i Seguretat Social, Tribunal de
Comptes i administracié competent.

Les dades seran conservades durant el termini de temps que estiga vigent |'expedient administratiu o, en el
seu cas, pel temps de resolucié d'un procediment contencidos administratiu derivat. No obstant aixo, les
dades podran ser conservats, en el seu cas, amb finalitats d'arxiu d'interés public, fins d'investigacio
cientifica i historica o fins estadistics, i en tot cas un minim de 10 anys des que finalitze el termini de
prohibicié, establit en la Llei General de Subvencions.

La persona titular de les dades garantira la veracitat de les dades aportades i sera I'inic responsable de les
dades inexactes o erronies que facilitara i es comprometra a comunicar per escrit qualsevol modificacié que
es produisca en aquestes.

Podra exercitar els drets d'accés, rectificacio, supressio, portabilitat, limitacié del tractament i/o oposicio. A
aquest efecte, haura de presentar un escrit en I'en el Registre d'Entrada, electronic o presencial, de la
Diputacio Provincial de Castell6. En I'escrit haura d'especificar quin d'aquests drets sol-licita siga satisfet i, al
seu torn, haura de mostrar o, en cas d'enviament postal, acompanyar la fotocopia del DNI o document
identificatiu equivalent. En cas que actuara mitjangant representant, legal o voluntari, haura d'aportar també
documente que acredite la representacio i document identificatiu d'aquest. Aixi mateix, en cas de considerar
vulnerat el seu dret a la proteccidé de dades personals, podra interposar una reclamacié, en primer lloc,
davant el Delegat de Proteccié de Dades corresponent dpd@dipcas.es o, en el seu cas, davant I'Agéncia
Espanyola de Proteccio de Dades (www.aepd.es).

En el cas que I'entitat beneficiaria facilite dades o documents amb dades de terceres persones diferents
d'aquesta, deura, amb caracter previ a la seua inclusid, informar-les dels extrems continguts en el present
conveni.

CATORZENA. REGIM JURIDIC

Aquest conveni és de caracter administratiu i queda exclds de I'ambit d’aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, i regula una subvenciéo nominativa a favor de I'Associaci6 de
Promocié Turistica Terres del Maestrat. Anima Interior, per la qual cosa es regira pel que es disposa en la

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, en els seus preceptes basics; en la Llei 1/2015,
de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda publica, del sector public instrumental i de subvencions; en el
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Decret 176/2014, de 10 d’octubre, del Consell, pel qual regula els convenis que subscriga la Generalitat i el
seu registre, i en 'Ordenancga general de subvencions de la Diputacié Provincial de Castell6, aprovada en la
sessio plenaria de 23 de novembre de 2021 (BOP num. 10 de 22 de gener de 2022), sense perjudici de
qualsevol altra normativa que resulte procedent.

QUINZENA. JURISDICCIO APLICABLE

Les questions litigioses que puguen sorgir en el desenvolupament i I'execucié d’aquest conveni s’han de
sotmetre als organs de la jurisdiccié contenciosa administrativa que hi siguen competents, sense perjudici
de la resolucioé de les controversies que puguen produir-se mitjangant els procediments establits en aquest
conveni.

En prova de conformitat del que s'ha expressat anteriorment, les parts, fent Us de les facultats conferides,
signen el present document.

EL PRESIDENT DE TURISME COMUNITAT EL PRESIDENT DE LA,DIPUTACIO
VALENCIANA PROVINCIAL DE CASTELLO | DE L'O.A.L.
Firmat per Francesc Col oner Sanchez el PATRONATO P'R'OVINCIAL DE TURISMQ
19/ 07/ 2022 14: 06: 19 Pl TABTELIOOR ROOBTA ARKIAREar cia el

EL PRESIDENT DE L'ASOCIAC!ON DE
PROMOCION Y DINAMIZACION
SOCIOECONOMICA MAESTRAT. ANIMA INTERIOR

Firmat per Kevin C Sal vador Mol oy el
19/ 07/ 2022 09:59: 55
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ANNEX

PLA D’ACTUACIONS PDGT 2022

YR

1. GERENCIA | PLANIFICACIO ESTRATEGICA DE LA DESTINACIO 87.200 €
1.1. Geréncia administrativa 13.000 €
1.2. Despenses financeres 200 €
1.3. Redaccio d’'un Pla Estratégic Turistic 18.000 €
1.4. Impuls a 'estratégia DTI, sensoritzacio i intel-ligéncia turistica 56.000 €
2. COMUNICACIO | PROMOCIO 191.800 €
2.1. Comunicacio i promocioé de la destinacié turistica 80.000 €
2.2. Marxandatge 18.000 €
2.3. Produccié e impressioé de material grafic 36.200 €
2.4. Noves funcionalitats motor de reserves 14.600 €
2.5. Gesti6 de web i xarxes socials 18.000 €
2.6. Jornades de sensibilitzacio turistica 7.000 €
2.7. Noves funcionalitats i accessibilitat aplicacio turistica Maestrat&go 18.000 €
3. VALORACIO RECURSOS | MILLORA | CREACIO DE PRODUCTE 111.000 €
3.1. Difusio del programa SICTED i adhesio empreses 18.000 €
3.2. Disseny, produccié i instal-lacié de senyalitzacio turistica 36.000 €
3.3. Adquisicié i instal-lacio totems tallers per al 30.000 €
manteniment i reparacié de bicicletes '
3.4. Organitzacio prova esportiva MTB 27.000 €
TOTAL| 235.400 € 154.600 €| 390.000 €
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YR

MEMORIA

INTRODUCCIO

Es presenta el Pla d’Actuacions del PDGT Maestrat. Anima interior, per a 'any 2022, d’acord amb el projecte
de conveni de col-laboracié entre Turisme Comunitat Valenciana, 'OAL Patronato Provincial de Turismo
Castell6 «Costa Azahar» i I'Asociacién de Promocién y Dinamizacién Socioeconémica Maestrat. Anima
interior (a partir d’ara I'’Associacio), per al desenvolupament del Pla de Dinamitzacié i Governanga Turistica
de Maestrat. Anima interior 2022.

L'associacié esta formada per un conjunt de municipis situats a l'interior nord de la provincia de Castello,
que es presenten com una unica i homogeénia destinacio turistica amb objectius comuns.

Des de l'associacié es promou el turisme com a eix estratégic prioritari que pot revitalitzar 'economia i
millorar les condicions de vida de la seua ciutadania, amb capacitat de generar treball tant de forma directa
com indirecta.

La destinacié turistica Maestrat. Anima interior, disposa de recursos de tota mena, de caracter cultural,
patrimonial, naturals i paisatgistics, susceptibles de transformacié en productes turistics atractius i auténtics,
adaptats a la nova demanda turistica.

LA NOSTRA MISSIO, VISIO | VALORS

>MISSIO

Posicionar Maestrat. Anima interior com un projecte innovador i obert.

oCohesionar territorialment els municipis, unint esforgos supramunicipals.

°Respondre als interessos i a les necessitats de la societat i de les entitats publiques i privades.
oEvitar el despoblament, donar impuls econdmic i generar treball de forma directa i indirecta.

>VISIO

cMaestrat. Anima interior vol ser una destinacié turistica que veu el seu territori rural com un lloc
d’oportunitats.

olnnovar en el model turistic actual, oferir un model de qualitat i singular, i contribuir al progrés de la societat.
oFomentar el dialeg i la participacié amb totes les parts implicades.

>VALORS

«Compromis amb la societat en general i amb les persones residents, oferint serveis de qualitat i innovadors.
°Col-laboracié i respecte entre les administracions i agents territorials.

oSostenibilitat i contribucié al desenvolupament economic, social i mediambiental del territori.

PLA DE DINAMITZACIO | GOVERNANGA TURISTICA 2022

Les actuacions que es presenten en aquest document tenen com a finalitat prioritaria contribuir al
desenvolupament inclusiu i sostenible en els ambits social, economic i mediambiental, de la destinacio
turistica Maestrat. Anima interior, mitjangant I'increment de visitants, turistes i pernoctacions, i I'increment
d’empreses i llocs de treball, basant-se en els seguents objectius:

+  Consolidar Maestrat. Anima interior com una Unica destinacié, mitjancant la vertebracié del territori,
fent particips del projecte PDGT a la poblacié local en general i a persones politiques, técniques,
empresaries i agents turistics en particular.

* |dentificacid i creacid de nous productes/experiéncies turistiques basades en els recursos
endogens, i consolidar els ja existents, configurant una oferta turistica amb identitat propia, cercant
la diferenciacié i I'autenticitat.

* Posicionar, en una primera fase, la destinacié com a referent turistic autonomic.
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¢ Comunicar, promocionar i fer difusié dels recursos, serveis i productes/experiéncies, cercant la
fidelitzacié de la demanda existent i la captacié de nous ninxols de demanda, amb I'objectiu prioritari
de desestacionalitzar les arribades de turistes i visitants.

* Integrar la destinacié en els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), des de la nostra
competéncia i capacitats.

« Impulsar la participacio del sector turistic en el desenvolupament de la destinacio.

Les actuacions proposades segueixen la linia de les directrius marcades des de Turisme Comunitat
Valenciana i el Patronat Provincial de Turisme de Castellé per tal de facilitar 'adhesié als seus programes
(Ruta del Sabor, Creaturisme, Clubs de producte, 'Exquisit Mediterrani), amb la innovacio, les noves
tecnologies i la qualitat, com a elements caracteristics de les actuacions, en la linia dels programes
proposats des de les institucions publiques (Invat-tur, DTI-CV, SICTED), de les quals ja formem part de Ruta
del Sabor, DTI-CV i SICTED.

El projecte presentat és fruit de la reflexié i el consens entre totes les persones técniques i representants
dels diferents ajuntaments i en base a les propostes del Pla Estratégic i de Marqueting de Maestrat. Anima
interior, elaborat en la primera anualitat del PDGT, per tal d’'aconseguir una destinacié responsable, singular i
auténtica, adaptada a la nova demanda turistica; en definitiva, que la activitat turistica col-labore al progrés
economic i social per a la destinacio.

Pressupost PDGT 2022

El pressupost total del PDGT per a I'anualitat 2022 és de tres-cents noranta mil euros (390.000,00 €), IVA
inclos.

Del total del pressupost, un minim de cent trenta mil euros (130.000,00 €) es destinara a sufragar despeses
d’inversiod, uns altres cent trenta mil euros (130.000,00 €) a despeses corrents i la resta podra distribuir-se
entre despeses d’inversié i corrent.

Termini d’execucio
Des de I'1 de gener fins a la data especificada en el Conveni de 2022.

PROPOSTA D’ACTUACIONS

A continuaci6, presentem detalladament les actuacions proposades per a executar durant I'anualitat 2022,
agrupades en quatre grans apartats:

1. GERENCIA | PLANIFICACIO ESTRATEGICA DE LA DESTINACIO
2. COMUNICACIO | PROMOCIO ,
3. VALORACIO DE RECURSOS, MILLORA | CREACIO DE PRODUCTE

1.- GERENCIA | PLANIFICACIO ESTRATEGICA DE LA DESTINACIO

1.1. GERENCIA ADMINISTRATIVA
Objectiu
Rebre el PDGT assisténcia i assessorament juridic, econdmic i administratiu en les actuacions vinculades al
PDGT, segons el conveni de col-laboracid i la Llei de Contractes del Sector Public.
Descripcio
Es contractaran els serveis d’'una empresa per a la preparacio dels documents necessaris per a la correcta
execucio de les actuacions previstes en aquesta anualitat, aixi com donar assisténcia i assessorament al
PDGT en mateéria juridica i econdmica en les actuacions que aixi ho requereixen.

1.2 .DESPESES FINANCERES
Objectiu
Sufragar les despeses dels interessos de la polissa de credit del PDGT.
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Descripcio

Per poder fer front a les despeses que s’anaven generant durant la segona anualitat del PDGT, es va
concertar una polissa de crédit amb I'entitat bancaria Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de crédito.
Aquesta polissa genera unes quotes d’interessos dintre d’aquesta anualitat que s’'imputaran en aquest
apartat.

1.3. REDACCIO D’UN PLA ESTRATEGIC TURISTIC
Objectiu
Obtenir un projecte d’actuacions turistiques, en un marc temporal, adaptat a la nostra destinacié i a la seua
realitat (recursos, demanda, oferta turistica, etc.).
Descripcio
Amb aquesta actuacio, la destinacio disposara d’'un document en el que es marquen les linies i actuacions
que ha de seguir la destinacié Maestrat. Anima, a partir de la definicié d’objectius i estratégies.
El document haura de definir un pla global coherent, que responga a les nostres necessitats i, per tant,
adaptat a la nostra destinacio, territori, societat, economia i cultura.

1.4. IMPULS A LESTRATEGIA DTI, SENSORITZACIO | INTEL-LIGENCIA TURISTICA
Objectiu
Millorar la competitivitat de la destinacié mitjangant la innovacié i tecnologia i facilitar la presa de decisions
de les actuacions a implementar a curt i mig termini, evolucionant cap a una Destinacio Turistica Intel-ligent,
segons les directrius de la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana (Xarxa
DTICV) del Institut Valencia de Tecnologies Turistiques.
Descripcio
Des del 2021, Maestrat. Anima interior forma part de la Xarxa DTICV. A partir d’'aquest moment es plantegen
noves accions que segueixen la filosofia DTI, a més de participar i dur a terme les actuacions requerides des
de la Xarxa DT.
Es contractara una empresa que ubicara i desenvolupara la tecnologia requerida de sensors ubicats en llocs
estratégics de la destinacié (monuments emblematics, senders...). Aquests sensors facilitaran informacio al
voltant del numero de persones usuaries, les dades, etc. que han estat en aquests punt facilitant informacio
molt rellevant alhora de prendre decisions de actuacions.
Es valorara la possibilitat de comprar dades de mobilitat en la destinacié (bigdata), per tal d’obtenir les
analitiques pertinents de visitants / turistes al nostre territori.

2.- COMUNICACIO | PROMOCIO

2.1. COMUNICACIO | PROMOCIO DE LA DESTINACIO TURISTICA
Objectiu
Fer difusio i promocié de la marca turistica, dels recursos turistics, dels productes/experiéncies del territori, i
de les actuacions implementades des del PDGT, i des de la destinacio turistica en general (esdeveniments,
agenda, etc.).
Descripcioé
Es contractara una empresa que elabore e implemente I'estratégia de comunicacio, online i offline, i actue
com a gabinet de comunicacioé de la destinacié (mitjans, periodicitat, suports...).
Per tal de fer difusi6 de la destinacid turistica, es preveu, paral-lelament, el patrocini d’esdeveniments
relacionats amb els productes de Maestrat. Anima interior, i que segueixen les linies estratégiques i
objectius de la destinacio. Els esdeveniments patrocinats han de transmetre els mateixos valors que la
nostra marca, amb coheréncia amb la resta d’actuacions proposades en aquesta anualitat.
Finalment, dins de la planificacié estratégica de comunicacio i promocio, es contractaran els serveis d’'una
empresa especialitzada que presente un plantejament d’accions promocionals, adaptades a la destinacio,
que tinguen a veure amb la realitzaci6 d’activitats de tipus experiencial. Aquestes actuacions estaran
dirigides tant a public en general (poblacid local) com a professionals del sector turistic. Amb accions
promocionals s’esta suggerint I'organitzacid de presstrips, blogtrips, famtrips, o treballs amb persones
prescriptores comercials, com a exemple.
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2.2. MARXANDATGE
Objectiu
Donar publicitat i visibilitat de la destinacié turistica mitjangant el disseny i la produccié d’elements amb la
marca. Aquests elements es difondran gratuitament.
Descripcio
Se seleccionaran productes/elements de qualitat, d’utilitat en el dia a dia i duradors en el temps, per
implementar la marca i donar-los en fires, jornades, i altres esdeveniments, com a elements representatius
dels nostres productes / experiéncies (Anima activa, Anima cultural i Anima gastro).

2.3. PRODUCCIO | IMPRESSIO DE MATERIAL GRAFIC
Objectiu
Promocionar i fer difusiéo de la destinacio i dels seus productes / experiéncies, per tal d’arribar al public
objectiu obtenint una major visibilitat.
Descripcio
Es contractara els serveis d’una persona professional que realitze la conceptualitzacid, disseny i impressio
de catalegs especifics dels productes / experiéncies en paper impres i en suport digital per fer difusio de la
destinacio i la oferta turistica en llocs com oficines de turisme o punts d’'informacié turistica emissores i
receptores.

2.4. NOVES FUNCIONALITATS MOTOR DE RESERVES
Objectiu
Implementar noves funcionalitats operatives al motor de reserves del web maestrat.travel que permeten
desenvolupar un programa de fidelitzacio i incentius vinculat al sistema de reserves.
Descripcio
Per al desenvolupament del projecte esta previst implementar una estratégia de fidelitzacié per a Maestrat.
Anima interior. Per aixo, proposa desenvolupar el sistema de fidelitzacié de Maestrat. Anima interior integrat
a l'operativa del motor de reserves del web www.maestrat.travel. En qualsevol cas, més enlla de I'eleccié
d'una o altra eina, la conceptualitzacié i desenvolupament d’'un programa de fidelitzacidé ha de donar
resposta a molts i diversos planols, tal com es reflecteix a continuacié en el “desplegament” de serveis a
desenvolupar en el marc del projecte:

Proposta de programes de fidelitzacié a desenvolupar
Es definira una estratégia de fidelitzacié per a Maestrat Anima interior basada en la implementacié de
diferents linies d’actuacié independents i complementaries alhora:
¢ Cupons descomptes i/o promocionals: La clientela obté beneficis directes o descomptes als
establiments associats a una determinada campanya.
« Targeta client amb programa de punts: La clientela acumula punts pels consums realitzats.
« Stampcard o passaport: La clientela va segellant caselles de la targeta amb I'objectiu d’assolir un
benefici o premi final. Aquest sistema podra estar integrat a la propia APP Turistica de I'Associacio.

Conceptualitzacié de la identitat corporativa del projecte
S’aplicara la identitat corporativa seleccionada a tots els elements relacionats amb el projecte que es

desenvolupen en el context del projecte.
Desenvolupament de I'eina de fidelitzacio
+ Desenvolupament del panell per a configuracié de cupons.
« Disseny i configuraci6 dels cupons a dinamitzar des del programa de fidelitzacio.
* Desenvolupament del Quadre de Comandament d'indicadors de seguiment i analisi de les
campanyes desenvolupades.
* Lliurament del tauler de control de I'eina de fidelitzaci6.

Implementacié del programa de fidelitzacié de Maestrat Anima Interior.
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2.5. GESTIO DE WEB | XARXES SOCIALS
Objectiu
Gestionar, mantenir i actualitzar les ferramentes de promocié i comercialitzacié que disposa la destinacio
turistica, com son la web, les xarxes socials i el motor de reserves per tal de continuar fent difusio de la
destinacié amb informacié actualitzada dels serveis, experiéncies i esdeveniments.
Descripcio
Es contractaran els serveis d’'una empresa que gestione, mantinga i actualitze la web, el motor de reserves i
les xarxes socials, oferint una informacié actualitzada, i donant solucié a possibles necessitats o detecci6 i
solucié de possibles fallades en el sistema.

2.6. JORNADES DE SENSIBILITZACIO TURISTICA
Objectiu
Dur a terme Jornades/ Seminaris/ Conferéncies de sensibilitzacié turistica per tal de donar un impuls al
sector turistic, destacant la seua repercussié econdmica, social i mediambiental en la destinacio i els seus i
les seues habitants, fomentant el treball conjunt public-privat, aixi com la participacid en programes
promoguts des de les administracions publiques: Ruta del Sabor, I'Exquisit Mediterrani, Creaturisme,
SICTED i Clubs de producte com a prioritaris.
Descripcio
Continuant en la linia de les jornades organitzades en les anteriors anualitats, amb una valoracié molt
positiva dels resultats obtinguts, es proposa I'organitzacié d’aquestes Jornades/ Seminaris/ Conferéncies en
diferents poblacions de la destinacio. Destaca la vessant de sensibilitzaci6 i formativa d’aquesta actuacio,
perd, a més, es presenta com a lloc d’encontre i debat entre les diferents parts implicades i interlocutores del
territori (empresariat, personal tecnic, poblacio local, informadors i informadores turistics...).

2.7. NOVES FUNCIONALITATS | ACCESSIBILITAT APLICACIO TURISTICA MAESTRAT&GO
Objectiu
Fer que la informacio dels recursos turistics arribe al maxim de persones, fent-la més accessible.
Descripcio
Es contractaran els serveis d’'una empresa que elaborara audioguies, en les quals s’inclouran els principals
punts d’interés turistic de la destinacio. Aquests s’integraran en I'aplicacioé turistica Maestrat&go.

3.- VALORACIO DE RECURSOS, MILLORA | CREACIO DE PRODUCTE

3.1. DIFUSIO DEL PROGRAMA SICTED | ADHESIO D’EMPRESES
Objectiu
Fomentar la cultura de la qualitat amb programes especifics de turisme programats des de les institucions
publiques.
Descripcio
Es contractaran els serveis d’'una empresa encarregada d’organitzar jornades informatives del programa
SICTED, donant a coneixer els beneficis de estar adherits. Aquesta mateixa empresa gestionara I'adhesio
completa de les empreses, centres d’interpretacié, oficines de turisme, etc. interessats en formar part
d’aquest programa.

3.2. DISSENY, PRODUCCIO | INSTAL-LACIO DE SENYALITZACIO TURISTICA
Objectiu
Donar visibilitat del territori com a una unica i homogeénia destinacioé turistica de ambit supramunicipal.
Descripcio
Es contractara una empresa que produira i instal-lara nous cartells de benvinguda en tots els accessos als
municipis que falten per cobrir, ja que en I'anualitat 2020 s’havien instal-lat en només un dels accessos als
municipis, i hi ha que compten amb 2 o 3 accessos, com es el cas de Sant Mateu. A més, s’instal-laran en
els nuclis disseminats, i si s’adhereix algun municipi a 'associacié també s’instal-laria, sumant un total de 17
unitats, aproximadament. Els nous cartells seguiran la mateixa linia de disseny que els de I'any 2020.
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3.3. ADQUISICIO | INSTAL-LACIO DE TOTEMS TALLERS PER AL MANTENIMENT |
REPARACIO DE BICICLETES
Objectiu
Afegir valors als productes turistics per incrementar el seu atractiu i millorar I'experiéncia de la persona
turista; en aquest cas, el turisme actiu en general i el cicloturisme en particular.
Descripcio
Es contractaran els serveis d’'una empresa especialitzada en “estacions de reparacidé i manteniment de
bicicletes”, per al subministrament d’aquestes estacions.
En l'anualitat anterior, la destinacié turistica va crear la ruta circular Maestrat MTB Gran Tour, de 172 km i un
desnivell de + 3.290 m. S’ubicaran 12 estacions de reparacié en punts estratégics i accessibles de la ruta
circular, com per exemple a prop de punts de carrega de vehicles eléctrics, d’establiments turistics
(allotjaments, restaurants, serveis) que recolzen el cicloturisme, etc. Provisionalment, a I'espera que
’empresa especialitzada, com a experta, les confirme, es proposen aquestes ubicacions:

e Calig: Passeig d’en Bali Osanz

Canet lo Roig: C/ Calvari
Cervera del Maestre: Ctra. CV-135, km 9
La Jana: Plaga Major
Rossell: C/ Mestra Saiz
Sant Rafael del Riu: C/ Major
Sant Jordi: C/ Major
Sant Mateu: entrada per la CV-1321
Tirig: C/ Valéncia
Traiguera: PIl. Arrabal
Vilar de Canes: C/ detras de la Vila
Xert: Plaga de Mao
Aquestes estacions reforcaran el producte Anima activa, i milloraran els serveis que s’ofereixen a la
comunitat ciclista, donant un servei per a petites reparacions i manteniment basic de les bicicletes.
S’ofereix una ruta senyalitzada i homologada acompanyada d’aquestes estacions, que millorara
I'experiéncia del ciclista i donara un valor diferencial que fara el desti més competitiu.

3.4. ORGANITZACIO PROVA ESPORTIVA MTB
Objectiu
Donar a conéixer la destinacio turistica i els seus recursos, incentivant el moviment de turistes dins de la
destinacio i potenciant el turisme actiu, a través de I'esport de la bicicleta de muntanya.
Descripcio
Es contractara una empresa especialitzada que organitze i gestione una prova esportiva MTB basada en la
ruta Maestrat MTB Gran Tour, que recérrega la destinacié turistica.
L'empresa especialitzada valorara la duracié de la prova, les seues caracteristiques, la difusio, els permisos,
els protocols, etc.; és a dir, s’encarregara de la gestio integral de 'esdeveniment.
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